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 -: تمهيد

السياسعععععات والإ ععععع اءات القعععععج تعععععنام علاقمهعععععا بجميعععععع الأ ععععع اف معععععن مسعععععتفيدين   صففففففا التنمويفففففةتضعععععع  معيعععععة 

وداعمعع و ومتعععوع و و لا ععه ي بمععا ي فععل حقععوا ا همعيععة وفا ععة هععأن الأ عع اف . وعشععكل   امععة العمععل والعقععود 

المصععععدر الأسافععععدج  ععععي تاديععععد حقععععوا ووا  ععععات المتعاقععععدين و  يقععععة  دادهععععا وت عععععات التقصعععع    ععععي ا داء ي وحععععدود 

تنشععم مععن  ع اء تنفيععأ هعأن العقععود وا تععدمات اشعكل ي فععل حمايععة  سعوولية و  يقععة عسعوية ا تلا ععات القععج قعد الم

 الأ  اف ذات العلاقة مع ا همعية. 

وت كععععج ا همعيععععة علععععى صععععيسة العلاقععععات مععععع المسععععتفيديني وتضععععع لهععععا  ولويععععة مععععن  ععععلا  و ععععع  ليععععة لتناععععيم هععععأن 

 عليها وععميمها بما ي فل حقوا المستفيد.العلاقة. مع م ا عمها باستم ار والتعديل 

 -: الهدف العام  

تقعععديم  دمعععة متم عععية للمسعععتفيدين معععن فا عععة الشععع ا ع بيتقعععاو وسععع عة و عععودة عاليعععة لإ جعععا  مععععاملا هم ومتااععععة 

متعل ا هم ومقت حا هم والعمل على مواصلة التعوي  والتاس و القج تتم بالتعاوو مع فا ة ا ههعات للوصعو  ىلعى 

 الأهداف ي والوصو  ىليهم بمسهل الع ا دوو ا حا ة ىلى  لب المستفيد . تاقيق

 -: الأهداف التفصيلية  

تقععدي  حا ععة المسععتفيد وفا ععة الففععات المسععتفيدة  ععي ا همعيععة مععن  ععلا  عسععهيل الإ عع اءات وحصععولهم علععى فا ععة 

 ا تدمات المعلوبة دوو عناء ومشقة

 .2  ا ل ت و ية  ي  دمة المستفيدتقديم ا تدمات المتكاملة بمحدث الأساليب 

تقععديم المعلومععات والإ ابععات اشععكل ملا ععم بمععا يؤناسععب مععع عسععاف ت المسععتفيدين واستفسععارا هم مععن  ععلا  عععدة 

 قنوا ت

 .4  تقديم  دمة للمستفيد من موقعه حفاظا  لوقته وتقدي ا لا و ه وس عة ا جا   دمته

ل  عع  عودة ا تدمعة المقدمعة والتاسع و المسعتم  لإ ع اء تقعديم  الت ك ي على عملية قيعا  ر عا المسعتفيد فوسعيلة

  دمة و داء مقدم ا تدمة

والممارسعات  عي تقعديم ا تدمعة للمسعتفيد .6   يادة ثقة وا تماء المستفيدين با همعية من  علا  ت يعج   ضعل المععاي  

 وذلك عن   يق ما يلي : 

 .1  قدمة  ي ا همعية.تصحيع المفاهيم السا دة لدى المستفيد عن ا تدمات الم

 .2  تكوين ا ع اعات وقناعات ايجابية  ديدة  او ا همعية وما تقدم من  دمات

نشعع  ثقا ععة تقيععيم ا تدمعععة لععدى المسععتفيد والؤوعععهيع علععى ذلععك والتمكعععد علععى  و تقيععيم  عععودة  ا تدمععة حععق معععن 

 حقوا المستفيد حيث  نها  داة للتقويم والتعوي    للعقاب والؤشه  

 . ا تارجي  ة  ودة ا تدمة ب و  ميع الأقسام القج تقدم  دما ها للمستفيدين الدا لي  و نش  ثقا

ومااولععة القضعععاء علعععى  ابتكععار مفعععاهيم وتقنيععا ت ىداريعععة للارتقعععاء بمسععتوى و وعيعععة ا تععدمات المقدمعععة للمسعععتفيد 

للتععععدمات المقدمععععة معوقععععات تقععععديم  ععععدمات ذات  ععععودة عاليععععة وذلععععك مععععن  ععععلا  التعععععوي  والتاسعععع و المسععععتم  

 ..للمستفيد من  لا  تلمس  راء المستفيدين



                                                                                   
 

4 
 

 

 

 

 -:القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين  

 .1  المقابلة.   - 1 

 ا تصا ت الهاتفية.-2 

 .2  وسا ل التواصل ا  تماعي.-3 

 .3  ا تعابات.-4 

  دمات  لب المساعدة.-5

 .4   دمة التعوع.-6 

 .5  ا ل ت وني للهمعية.الموقع -7 

 .6  مناديب المكاتب الف عية.-8 

 : الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين  

 .1  اللا اة الأساسية للهمعية

 .2  دليل  دمات ال اث ا  تماعي

 .3  دليل سياسة الدعم للمستفيدين

 .4   لب دعم مستفيد

 -: على مختل ف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي ويتم التعامل مع المستفيد

 الوقت الكا ي.  استق ا  المستفيد بل اقة واحت ام والإ ابة على  ميع ا ستفسارات وإععاء الم ا ع

والتمكعد معن صعلاحيمها وقعت  التمكد من تقديم الم ا ع فا ة المعلومات المعلوبة ي وعلى الموظف معابقعة ال يا عات 

 م. التقدي

ا  تمعععععاعي ل  ابعععععة علعععععى   عععععي حالعععععة ععععععدم و عععععوف الإ ععععع اءات للمسعععععتفيد  علعععععى الموظعععععف ىحالتعععععه لمسعععععفو  ال اعععععث 

 عساف ته وإيضاف ا هوا ب التنايمية.

م اش ة عن صحة  التمكد على صحة ال يا ات المقدمة من  ا  ب الدعم والتوقيع عليها و  ه  مسوو  مسفولية 

 المعلومات. 

ر ضعه  علا  معدة  التو يع للمستفيد بمو  ل ه س   ع للهنة ال اث لدراسة  ل ه والع د عليعه اشعمو ق ولعه  و  

   تقل عن  س وع و.

 .6  است ما  ا  اءات الؤسهيل مع اكتما  العل ات.

 .7  تقديم ا تدمة اللا مة . 

 اعتماد مجلس الإدارة

مجلففففففففس  لجمعيففففففففة صفففففففففا التنمويففففففففة  ففففففففي اجتمففففففففا  تنظففففففففيم العلاقففففففففة مففففففففع المسففففففففتفيدين تففففففففم اعتمففففففففاد سياسففففففففة 

افق 1448/ 1/ 20بتاريخ  يوم الاحد  المنعقدة الثانية الإدارة بجلسته   .م 2026/  7/ 5هف المو

 رئيس مجلس الإدارة                                                                               

  د . عايض عبدالله آل حارث                                                                        


